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Wprowadzenie

W ciggu ostatnich 6 lat zdotaliSmy potaczy¢ ponad 1300 najbar-
dziej niesamowitych Gospodarzy klimatycznych miejsc w spotecz-
nos¢ ludzi tworzacych scene slow turystyki w Polsce.

A mowili, ze sie nam nie uda! :)

Pora na kolejny krok. Stawiamy go $wiadomie i wiemy, ze bedzie
to raczej tazenie boso po szyszkach niz po wydmowym piaseczku.

Co robilismy do tej pory?

Koncentrowaliémy sie na pierwiastku spoteczno-kulturowym.
ZachecaliSmy do uprawiania turystyki lokalnej i mikrowypraw,
dbajac o to, aby kapitat z podrézy slowhopowych Gosci zasilat
witasdnie naszych Gospodarzy. Niejednokrotnie posuwalismy sie
do alpejskich kombinacji, aby nasze dziatania byty spotecznie
odpowiedzialne, a réwnoczesnie umozliwiaty nam utrzymanie sie
na rynku. Od zesztego roku poszerzamy zakres pozytywnego
wptywu, wzmacniajac role pierwiastka ,eko” w naszym réwnaniu.

=

Stowhop Stowhop Slowhop
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Co bedziemy robic teraz?

Bedziemy dazy¢ do tego, by podejmowac coraz wiecej dziatan
przyjaznych $rodowisku oraz pokazywac korzysci ptynace z nich
naszym Gosciom i Gospodarzom - czyli catej slowhopowej familii.
Pragniemy dziata¢ w tych dwdch gtéwnych sferach.

Gospodarze:

chcemy pokazac, dlaczego optaca sie dbac o srodowisko oraz
jak robi¢ to lepiej - m.in. przez zbiér artykutéw eksperckich
i praktycznych narzedzi - dedykowanych arkuszy kalkulacyj-
nych, infografik, poradnika dotyczacego prowadzenia zréwno-
wazonego obiektu noclegowego i zarzadzania nim itp.,

Gospodarzy, ktérzy juz tworza scene turystyki zrbwnowazo-
nej, wyrdzniamy przez dodatkowa promocje (m.in. #ekosta-
raniaGospodarzy), szczegétowe ekotagi na profilach oraz ozna-
czenie w filtrach i z pomoca systemu ekocertyfikacji (samo-
oceny).

Podréznicy (Goscie):
postaramy sie zainspirowac slowhopowiczéw do odpowiedzial-
nego podrézowania i uwrazliwié ich na krucho$¢ waloréw przy-
rodniczych odwiedzanych miejsc, potrzeby lokalnej spotecz-
nosci i zwykty savoir-vivre (m.in. za pomoca ,Przewodnika
Swiadomego podréznika”),

utatwimy swiadomym Gosciom wybdér miejsc przyjaznych
sSrodowisku - nasza ekocertyfikacja pozwoli wyréznié na tle
innych ofert poczatkujacych ekogospodarzy oraz tych juz
zaawansowanych w dziataniach na rzecz srodowiska,



absolutna petarda: slowhopowi Goscie bedg mogli spraw-
dzi¢, jakie konkretne rozwigzania proekologiczne oferuje
wybrana Gospodyni lub Gospodarz, zaglagdajac do wypet-
nionego przez nich formularza ekocertyfikacji. Zaryzykujemy
stwierdzenie, ze tak transparentny system certyfikacyjny
tworzymy w obecnej chwili jako jedyni na catym rynku turys-
tycznym.

Jak chcemy to wszystko ogarna¢?

W 2022 roku zaczeliémy przeciera¢ swojg sciezke. ZrobiliSmy
»przemeblowanie” w strategii i naszkicowali$my pierwsze etapy
naszej podrézy w strone zréwnowazonego rozwoju. Obserwujac
najlepszych, dokonalismy przymiarki do implementacji podob-
nych, a nawet ulepszonych praktyk. | cho¢ wcigz szukamy naszego
najlepszego przepisu na bardziej zréwnowazone dziatanie,
zdoftalismy juz zrobic¢ troche dobrego.

Jak nam to wyszto?

Zobaczcie streszczenie na str. 9. lub szczegétowy opis na str. 18.

A to wszystko dlatego, ze...

...ta zmiana bardzo duzo dla nas oznacza: jest spdjna z naszym
systemem wartosci i przy obecnym stanie Srodowiska jest po pros-
tu niezbedna. Mamy nadzieje, ze jestescie zaintrygowani i bedzie-
cie chetni nie tylko sie do tych dziatan przytaczyd, ale tez wspél-
nie je z nami kreowac.

Dziekujemy, ze wspieracie nas w tych staraniach.

Wasze Slowhopy
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Wyrdznienie ekostararn Gospodarzy w postach na Face-
book'u - 18 miejsc.

Dla spieszacych sig —
podsumowanie naszych

Aktualizacja i rozszerzenie ekotagow (teraz 33 ekotagi

staran w 2022 roku

Gospodarze:

Prelekcja o dziataniach proekologicznych, prezentacja
ekostrategii Slowhopa oraz warsztat o ekocertyfikacji
dla Gospodarzy.

Trzy artykuty:
o komunikaciji eko,
o oszczedzaniu dzieki ekorozwigzaniom (wspétpraca:
Bogaty z Wyboru),
o problemie marnowania jedzenia (wspotpraca Sylwia
Maijcher i Don’t Waste Me).

Cztery praktyczne narzedzia dla Gospodarzy:

szablony do ekokomunikaciji,

eko-oblicznik | - sprawdzenie optacalnosci konkret-
nych ekorozwigzan,

eko-oblicznik Il - diagnoza problemu marnowania zyw-
nosci,

grafiki od Don't Waste Me do ekokomunikaciji.
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do wyboru).

Opracowanie | wersji ekocertyfikacji (samooceny Gospo-
darzy).

Gestsze sito rekrutacyjne dla nowych obiektéw i wzmoc-
nienie znaczenia ,eko” w procesie decyzyjnym.

Podréznicy:

,Przewodnik $wiadomego podréznika” w jezyku polskim,
stowackim i czeskim.

Edukacja ekologiczna w cyklu ,Turystyka proekolo-
giczna na Slowhopie” (Instagram).

Dwa artykuty:
,Jurystyka proekologiczna na Slowhopie”
»5 powodow, dla ktérych warto by¢ eko w podrézy”.

Newsletter, w ktorym pojawiaja sie watki eko (co tydzien).

Inne:

Wspétpraca z Fundacja ,Kupuj Odpowiedzialnie” - roz-
poczeta praca nad dwoma projektami zwigzanymi z odpo-
wiedzialnym podrézowaniem.
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Gdybysmy chcieli w skrécie napisac, co dobrego robimy dla:

A. PRZYRODY:

1. Promujemy bardziej odpowiedzialne podrézowanie - slow travel,
teraz z jeszcze wiekszg koncentracjg na kwestiach proekolo-
gicznych.

2. Postawilismy na edukacje ekologiczng Gospodarzy oraz Pod-
réznikéw (roznorodne narzedzia i kanaty dotarcia).

3. Tworzymy narzedzia i publikacje dostepne dla wszystkich -
bezptatnie i bez miliona ukrytych ,gwiazdek” i warunkow.

4. Staramy sie wskazywac mozliwosci ograniczenia $ladu weglo-
wego w podrézy:

a. zachecamy do podrézy krajowych, regionalnych, mikro-
wypraw - bez koniecznosci korzystania z lotéw. Nawet na-
sze oferty zagraniczne sg z zatozenia kierowane do miesz-
kancéw danego kraju;

b. promujemy miejsca, gdzie mozna dojechad transportem
zbiorowym, np.:

- w zestawieniach ,Bez Samochodu” - i :
- przez ekotag ,Podrézuj bez samochodu: transfer z naj-
blizszego dworca”;

c. wdrazamy autorski program ekocertyfikacji dla Gospodarzy
(wkrétce go udostepnimy). Pozwoli on nie tylko wyrdznié
ekostarania naszych Gospodarzy, ale moze tez wskazac¢ im,
co mogg robi¢ lepiej w zakresie dbatosci o $rodowisko
(certyfikacja moze réwnoczesnie stuzy¢ jako narzedzie
diagnostyczne);
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d.

e.

selekcjonujemy miejsca, gdzie stawia sie na rozwdj turys-
tyki zréwnowazonej i/lub regeneratywnej. Niedtugo beda
one wyrdznione dzieki udostepnieniu Gospodarzom eko-
certyfikacji;

jesli chodzi o dziatania wewnetrzne: wszystkim naszym
pracownikom umozliwiamy prace zdalng, przez co $lad
weglowy z tytutu dojazdéw do/z pracy ograniczyt sie do
niezbednego minimum - do biura przyjezdza sie w razie
potrzeby. Réwnoczesnie mozemy dodac, ze 84 % naszych
pracownikow przemieszcza sie gtéwnie za pomocg komu-
nikacji publicznej (2022 r.). W tym momencie mamy trzech
pracownikéw mieszkajgcych za granica, ktérzy korzystaja
z transportu lotniczego, jesli majg potrzebe pojawienia sie
w biurze.

5. Woprowadzilismy ulepszenia w naszej przestrzeni biurowe;j,

ktére pomoga nam cho¢ troche ograniczy¢ slad weglowy.
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https://slowhop.com/pl/bez-samochodu-vol-1
https://slowhop.com/pl/bez-samochodu-vol-2

B. OTOCZENIA SPOLECZNEGO:

1. Stawiamy na promocje lokalnych przedsiebiorcéw. Slowhop

powstat po to, by pokazywac niewielkie, klimatyczne obiek-
ty noclegowe, tworzone przez pasjonatéw i lokalnych pa-
triotow, choé najbardziej optacalne bytyby dla nas duze
obiekty hotelarskie.

Przywigzujemy wage do sprawiedliwych korzysci finanso-
wych i w miare mozliwosci staramy sie zapewnia¢ naszym
kontrahentom benefity. Przyktadowo: przedptaty z rezerwa-
cji trafiajg szybko (w ciggu ok. 2 dni roboczych) do naszych
Gospodarzy, dzieki czemu tatwiej jest im zachowacd tzw.
cashflow w ciggu roku. Zwracamy réwniez prowizje za anulo-
wane rezerwacje. Stosujemy takze dwutorowy system
prowizyjny z dostepng znizka ( ). Bardzo duza
zaletg naszego portalu jest brak rozbudowanych procedur,
dzieki czemu jestesSmy naprawde blisko naszych Gospoda-
rzy, a nasza wysoka responsywnos¢ na podnoszone problemy
znaczaco przyspiesza ich rozwigzywanie. Kolejnym plusem
jest znana (nawet poza Slowhopem) grupa wsparcia (tzw.
,Goraca Linia”"), ktéra tworzy zespdt Slowhop.com oraz
wszyscy nasi Gospodarze. Za jej pomoca mozna sie konsul-
towac z obecng spotecznoscig o kazdej godzinie. Grupa ta
stanowi zbiér cennej wiedzy, doswiadczenia i kontaktow,
ktérymi Gospodarze dzielg sie ze soba.

Model niszowych platform (ang. niche marketplace) umozliwia
nam lepsze dopasowanie sie do potrzeb zaréwno Gosci, jak
i Gospodarzy w naszej konkretnej niszy. To wazne, poniewaz

Raport dobrych dzialan 2022 | Slowhop 13

dzieki temu mozemy szybciej i trafniej odpowiadaé na potrze-
by naszych grup docelowych oraz ufatwi¢ im zaangazo-
wanie sie w bardziej odpowiedzialng postawe, projektujac
tresci i narzedzia mozliwie najlepiej do nich dopasowane.

. Cho¢ nasz zespét urést ostatnio do 31 oséb, wciaz funkcjo-

nujemy bardziej w modelu rodziny 30+ niz w urzedowym
schemacie emocjonalnie neutralnej grupy zawodowej. Chy-
ba mozemy powiedzie¢ w imieniu catego zespotu, ze jest to
,2rodzina z wyboru”, a nie z ,przypadkowych okolicznosci”,
gdzie staramy sie uwzglednia¢ potrzeby grupowe i jednost-
kowe. Raczej nie stworzymy rozbudowanej przypowiesci
o tadzie korporacyjnym, ale mozemy zaryzykowa¢ stwierdze-
nie, ze tworzymy przyjazng atmosfere dla naszych pracow-
nikéw, a pracownicy to czujg i doceniaja.

. Zdarza sie, ze angazujemy sie w rézne akcje spoteczne.

Standardowo, z dziatan cyklicznych: uczestniczymy prawie
co roku w akcji WOSPu (przygotowujemy
, ktore mozna wylicytowaé dla WOSP i/lub
wystawiamy ). W przypadku niestandardo-
wych akcji mozemy sie pochwali¢, ze w 2021 roku wraz
z agencjg Feeders i Grupg Granica stworzyliSmy kampanie
, zbierajaca $rodki na pomoc uchodzZzcom na
granicy polsko-biatoruskiej.


https://hosts-slowhop.zendesk.com/hc/pl/articles/4412317783569-Jak-do%C5%82%C4%85czy%C4%87-do-klubu-tylko-na-Slowhop-
https://slowhop.com/pl/wosp-2022
https://slowhop.com/pl/wosp-2022
https://archiwum.allegro.pl/oferta/warsztat-z-tworcami-portalu-slowhop-i11739669830.html
https://noizz.pl/spoleczenstwo/polska-goscina-na-slowhopie-zamiast-noclegu-niesie-pomoc-uchodzcom/6rt37g5




Dla tych, co lubig
opowiesct — wigcej
szczegolow o naszych
dziataniach

Zacznijmy od poczatku.

Podziwiamy firmy i organizacje, ktére potrafig integrowaé swoje
cele rynkowe z dazeniem do tego, zeby szkodzi¢ swojemu otocze-
niu jak najmniej, a najlepiej - wywierac na nie pozytywny wptyw.
Mamy aspiracje, by réwniez tak funkcjonowaé. Chcemy podej-
mowac coraz wiecej dziatan, ktére beda stuzyty i srodowisku
przyrodniczemu, i Srodowisku spotecznemu - zwtaszcza w promie-
niu naszego bezposredniego oddziatywania.

Kazda zmiana na lepsze wymaga planu dziatania oraz spraw-
dzenia, z jakiego punktu rozpoczyna sie swojg podréz. Ten raport
jest narzedziem, ktére ma pomaéc nam zobaczyc¢ tzw. wiekszy obraz.
Niektore instytucje tworza ,raporty wptywu”, ,raporty pozytywne-
go wptywu”, ,raport dziatan pozafinansowych” itp. Mozna rowniez
siegnac po bardziej zaawansowane narzedzia i przeprowadzi¢ dok-
fadna analize pod profesjonalny raport ESG. Poki co, nie jestesmy

jeszcze na tym etapie. Czujemy jednak, ze powinni$my pokazaé
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nasze zesztoroczne starania oraz kierunek, w ktérym zmierzamy.
Nasz tegoroczny raport nie przedstawia ani $ladu Srodowiskowego,
ani $ladu weglowego, nie zawiera tez zbyt wielu twardych danych
liczbowych. Pokazuje za to, ile pozytywnych dziatan juz rozpocze-

lismy i co planujemy robi¢, zeby dobre intencje staty sie namacal-
nym i pozadanym efektem w obszarze, w ktérym dziatamy. Liczy-
my, ze wraz z nabywanym doswiadczeniem bedziemy w tym coraz
lepsi.

Odpowiedzialnosc wzgledem srodowiska

Gtéwnga osig naszych zesztorocznych dziatan byto skupienie sie
na promocji odpowiedzialnego podrézowania oraz edukacji eko-
logicznej i zwiekszaniu $wiadomosci ekologicznej naszych odbior-
cow. S3 to obszary, dzieki ktérym mozemy wywrzeé najwiekszy
wptyw na nasze otoczenie.

1. Promocja odpowiedzialnego podrézowania

Z duma mozemy podkresli¢, ze od 6 lat (powstalismy w 2017 r.)
staramy sie pokazywaé, ze mozna i warto podrézowac odpowie-
dzialnie. Nasza dziatka - turystyka, to obszar, gdzie zmieniamy pa-
radygmat podrdézy. Zamiast skupiaé sie na zysku z rezerwacji,
koncentrujemy sie na mitosci do miejsca: okolicznej przyrody, his-
torii, ludzi tworzacych spotecznosc. Miejsca, ktére promujemy, to
niewielkie, klimatyczne obiekty noclegowe, tworzone przez pasjo-
natéw i lokalnych patriotéw. Cho¢ najbardziej optacalne bytyby
dla nas duze, zrzeszone obiekty hotelarskie, chcemy wyrézniaé
poszczegdlnych miejscowych przedsiebiorcow, przez opowiesc o nich
zachecajac do popularyzacji slow travel. Wierzymy, ze wybierajac
slowhopowe miejsca, nasi odbiorcy nie tylko sSwietnie spedzaja
czas wolny, ale przy okazji realnie wspieraja lokalne spotecznosci,
dbaja o dziedzictwo kulturowe i Srodowisko przyrodnicze.

2. Edukacja ekologiczna Gospodarzy obiektow noclegowych
i Podréznikow (Gosci)

Do tej pory koncentrowali$émy sie na lokalnosci i pierwiastku spo-
tecznym. W 2022 r. nadalismy priorytet dziataniom, ktére pomoga
zmniejszy¢ $lad srodowiskowy podrézowania.
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Przyktadowo, wydalismy ,
ktory w lekkim tonie podpowiada turystom, jak podrézowaé w spo-
sob bardziej odpowiedzialny. Szykujemy tez drugi e-book dedyko-
wany Gospodarzom obiektéw noclegowych, ktéry bedzie zbiorem
konkretnych porad o tym, jak prowadzi¢ proekologiczny i odpo-
wiedzialny biznes.

StworzyliSmy tez autorski system ekocertyfikacji dla Gospodarzy
(w formie samooceny) - Responsible Travel Program by Slowhop.
Ma on umozliwi¢ Gospodarzom ocene ich dziatan w zakresie $ro-
dowiska przyrodniczego, spotecznego i kulturowego (prawie 200
kryteriéw). Program wkrotce zostanie udostepniony, a dzieki niemu
Podréznicy beda mieli utatwiony wybér ofert blizszych turystyce
odpowiedzialnej, za$ starania Gospodarzy zostang wyrdznione
na tle innych przedsiebiorcéw.

Tworzymy tez artykuty i narzedzia proekologiczne dla Gospoda-
rzy, a takze staramy sie zwiekszaé swiadomosé ekologiczng Podréz-
nikéw - np. w serii na Facebooku lub w

Co zdazylismy zrobi¢ dla Gospodarzy?

Rozpoczelismy od stworzenia solidnej bazy teoretycznej - dostoso-
wanej mozliwie najlepiej do potrzeb Gospodarzy niewielkich obiek-
téw noclegowych. Jest to o tyle wazne, ze wiekszos¢ dostepnych
tresci proekologicznych ma charakter zbyt ogélny lub kierowana jest
do wiekszych obiektéw hotelarskich, cechujacych sie zupetnie inng
specyfika niz np. niewielkie gospodarstwa agroturystyczne.
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Chcieliémy, aby nasze dziatania proekologiczne nie tylko wskazy-
waty im ogélny kierunek, lecz podpowiadaty kolejne kroki, ktére
moga podjac. Dostrzegamy zmeczenie zalewem tzw. artykutéw-
wydmuszek, petnych truizméw i wskazéwek w stylu ,sortuj Smieci
i dbaj o planete”. Z tego powodu do naszych tresci staramy sie za-
taczac jak najwiecej praktycznych porad, sprawdzonych np. przez
naszych najbardziej zaangazowanych ekogospodarzy lub opartych
na wnioskach prezentowanych w poszczegélnych studiach przy-
padku najlepszych proekologicznych graczy z branzy turystycz-
nej na $wiecie (np. wyrdznianych przez organizacje ).

Do tej pory:

wygtosilismy prelekcje dla Gospodarzy nt. dziatan proekolo-
gicznych, zaprezentowali$my nasza ekostrategie na najbliz-
szy rok oraz przeprowadziliSmy warsztat i konsultacje spo-
teczng dotyczaca ekocertyfikacji dla Gospodarzy (Konferen-
cja ,Slowhop w delegacji vol.2”, Warszawa, 3-5.10.2022 r.);

opublikowali$my trzy specjalistyczne artykuty:
- 0 tym, jak Gospodarze mogg komuniko-
wac swoje ekostarania w sposéb skuteczny i nienachalny;

- o tym, jak Gospoda-
rze moga oszczedzac dzieki zastosowaniu wybranych roz-
wigzan proekologicznych (we wspétpracy z finansowym
specjalista - );

- czyli stéwko o mar-
nowaniu zywnosci - o tym, jak Gospodarze mogg ograni-
czy¢ marnowanie zywnosci, wtagczajgc w swoje dziatania
Gosci (wspdtpraca z i );
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https://slowhop.com/pl/przewodnik-swiadomego-podroznika?fbclid=IwAR1imW5SLyhXNinpL5_3g9YQWIG7GdurUlewgi3yp99AHRkOQtjynKSTyCE
https://www.facebook.com/Slowhopcom/posts/pfbid028PGBy9GfwesBx7KzJQBwye4GzBtoSHPszoMkGRPaeqn45VTWJXS2psDKSrmFcriQl
https://slowhop.com/pl/dlaczego-warto-byc-eko-w-podrozy
https://slowhop.com/pl/dlaczego-warto-byc-eko-w-podrozy
https://www.thelongrun.org/
https://blog.slowhop.com/pl-eco-for-hosts/komunikacja-eko
http://blog.slowhop.com/pl-eco-for-hosts/chcesz-oszczedzac-graj-w-zielone
https://bogatyzwyboru.pl/o-mnie/
http://blog.slowhop.com/pl-eco-for-hosts/marnowanie-zywnosci
https://www.facebook.com/sw.majcher
https://www.facebook.com/dontwasteme

udostepnilismy cztery praktyczne narzedzia:
oraz konkretne
w tekscie;

- sprawdzenie optacalnosci konkretnych

ekorozwiazan (finansowej i ekologicznej);
- diagnoza problemu marnowania zyw-

nosci;

od do ekokomunikacji z Gos¢mi;

wyrézniliémy Gospodarzy tworzacych scene turystyki zréw-
nowazonej (Facebook - seria ). W 2022 roku
opowiedzieliSmy o ekostaraniach 18 slowhopowych Gospo-
darzy;

rozszerzyliSmy palete dostepnych ekotagéw (widocznych
w profilach miejsc), dzieki czemu Gospodarze moga wyroznic
swojg oferte na profilu obiektu, pokazujagc swoje starania
wzgledem $rodowiska. Jest to tez ,szybka Sciggawka” dla
turystéw, ktérzy szukaja obiektdéw proekologicznych i chca
wiedzie, jakie dziatania sg podejmowane w danym miejscu;

opracowalismy autorski system ekocertyfikacji, w ktérej Gos-
podarze bedg transparentnie pokazywac wszystkie dziatania,
ktére podejmuja, by zblizy¢ sie do realizacji koncepcji turysty-
ki zrownowazonej. Certyfikacja bedzie odbywac sie na zasadzie
samooceny Gospodarzy obiektéw noclegowych i bedzie dos-
tepna zaréwno dla osob korzystajacych z portalu Slowhop.com,
jak i pochodzacych z zewnatrz (bezptatnie, poniewaz liczymy
na organiczne zmiany rynku turystycznego oraz stawiamy
na dziatania inkluzywne). Certyfikacja moze rownoczes$nie
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stuzy¢ jako narzedzie diagnostyczne, ktére pozwoli Gospo-
darzom poszerza¢ $wiadomos$¢ ekologiczng i sprawdzad,
jakie dziatania moga jeszcze podja¢ w kierunku ochrony
srodowiska przyrodniczego, ale tez kulturowego i spotecz-
nego. Program wkrotce zostanie udostepniony - obecnie jest
w trakcie testow;

zagescilismy ,sito rekrutacyjne” dla nowych obiektow, a czyn-
nik ,eko” stat sie waznym kryterium wejscia. Choc¢ to kwestia
oczywista i bezdyskusyjna, dla konsekwencji uzupetnimy,
ze nie chcemy promowac miejsc oferujgcych np. myslistwo
rekreacyjne, offroad, jazde quadami lub crossem po terenach
przyrodniczych lub inne tego typu aktywnosci.

Co zdazylismy zrobi¢ dla Podréznikow (Gosci)?

Do tej pory:

wydalismy ,Przewodnik swiadomego podréznika” w jezyku

, i , ktéory zawiera konkretne
wskazowki w zakresie odpowiedzialnego podrézowania.
Co wazne, zawarlismy w nim sekcje ,Tipy od Gospodarzy”
(s. 67), ktora przedstawia konkretne wskazania naszych
Gospodarzy na temat tego, jak Goscie mogg pomdc Gos-
podarzowi prowadzi¢ obiekt w sposéb bardziej przyjazny
srodowisku. To bardzo wazna czes¢, poniewaz przedstawia
wiedze z pierwszej reki, budowang na doswiadczeniu na-
szych Ekogospodarzy;

rozpoczeliSmy cykl na Instagramie , Turystyka proekologiczna
na Slowhopie”:


https://www.canva.com/design/DAFQJcZqAQo/K4j5ovKDSJE8LBr5YSQ6Rw/edit?utm_content=DAFQJcZqAQo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://blog.slowhop.com/pl-eco-for-hosts/komunikacja-eko
https://blog.slowhop.com/pl-eco-for-hosts/komunikacja-eko
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EI6xvCaLFgtveLg5GgMNtKsJyO4qHtsp/edit#gid=921986598
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JpAMTO8NGL7dUpzNgQGpsA59JgFKtxFe9P8qbpIojcY/edit#gid=1172869653
https://drive.google.com/drive/folders/1s2RnAnUWulT7BLi9_Cr07Gph76bj-ezI?usp=sharing
https://www.facebook.com/dontwasteme
https://www.facebook.com/Slowhopcom/posts/pfbid028PGBy9GfwesBx7KzJQBwye4GzBtoSHPszoMkGRPaeqn45VTWJXS2psDKSrmFcriQl
https://slowhop.com/pl/przewodnik-swiadomego-podroznika
https://drive.google.com/file/d/1HrckK-e4IclfrbpvO5HN-HPR6u1Cf9OB/view
https://drive.google.com/file/d/1te7m1kKXxSfyOOJp2LiA_xxVrPJmLMnz/view

- 0 oszczedzaniu wody w podrézy;
- 0 sposobach na wspieranie bioréznorodnosci
w obiektach noclegowych.

stworzyliSmy dwa artykuty o tym, jak oraz dlaczego warto
podrézowac odpowiedzialnie:

w naszym cotygodniowym newsletterze pojawiaja sie watki
o tematyce przyrodniczej i proekologiczne;j.

Pozostate dziatania

Mielismy przyjemno$¢ rozpoczaé wspodtprace z

, W ramach ktérej zaczeliémy prace nad dwoma
projektami zwigzanymi z odpowiedzialnym podrézowaniem.
Mamy nadzieje, ze w 2023 roku bedziemy mogli wraz z Fun-
dacjg udostepnic ich rezultaty.

Nasz Zespot

Mamy petng swiadomosé, ze chcac faktycznie chroni¢ srodo-
wisko, sami réwniez powinnismy mierzy¢ swoj wptyw i podej-
mowac dziatania wewnetrzne, m.in. w naszym biurze.

Prawdopodobnie znaczacym dziataniem w tym kierunku jest
fakt, ze przyjeliémy model pracy hybrydowej - na ogét pracuje-
my z naszych doméw, a gdy istnieje potrzeba - przyjezdzamy
do biura, minimalizujagc w ten sposéb potencjalny $lad we-
glowy z tytutu dojazdu wsréd tych z nas, ktérzy nie korzystajg

Raport dobrych dzialan 2022 | Slowhop 25

z transportu zbiorowego. A wtasnie - ponad 80 % Zespotu
Slowhopa korzysta gtéwnie z komunikacji zbiorowej. Cho¢ w tym
momencie mamy tez trzech pracownikéw mieszkajgcych za gra-
nica, ktérzy korzystaja z transportu lotniczego, jesli maja potrze-
be pojawienia sie w biurze.

No dobrze, a jak to jest z tym zuzyciem zasobéw? Nasza sytu-
acja jest dos¢ nietypowa, bo przebywamy w biurze bardzo nie-
regularnie, a do tego nie mamy dostepu do danych o naszym
zuzyciu zasobow. Z tego powodu ocena naszego wptywu na $ro-
dowisko nie jest miarodajna. Nasza powierzchnia biurowa jest
wynajmowana, a rozliczanie odbywa sie na zasadzie ryczattu
(bez wskazania zuzycia dla konkretnego lokalu). W obecnej
sytuacji nie mamy tez bezposredniego wptywu m.in. na wyboér
dostawcy energii. Jedynymi danymi, ktére udato nam sie uzys-
ka¢, jest roczne zuzycie pradu, ktére w 2022 roku wyniosto
w zaokragleniu 1310 kWh. To bardzo niewiele. Dla poréwnania:

przecietne zuzycie pragdu w gospodarstwie 2-osobowym
WYNosi

przecietne zuzycie pragdu w gospodarstwie 1-osobowym:
lub ok.

Stosujemy tez pewne oczywiste i drobne udoskonalenia w biu-
rze:

przeorganizowalismy nasze kosze na odpady, dodajgc wtas-
ciwe oznaczenia i utatwiajac sortowanie;

uwazniej pilnujemy, zeby nie zostawia¢ w biurze jedzenia
i zuzywac je tak, zeby sie nie marnowato;
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https://www.instagram.com/p/Ci_9RKMIdls/
https://www.instagram.com/p/CjpMzAEIhHT/
https://slowhop.com/pl/turystyka-proekologiczna-na-slowhopie
https://slowhop.com/pl/dlaczego-warto-byc-eko-w-podrozy
https://m.ekonsument.pl/s56_o_nas.html
https://m.ekonsument.pl/s56_o_nas.html
https://solar-distribution.baywa-re.pl/pl/blog/2022/11/2000-kwh-miesieczne-zuzycie-pradu-w-domu-jednorodzinnym/
https://solar-distribution.baywa-re.pl/pl/blog/2022/11/2000-kwh-miesieczne-zuzycie-pradu-w-domu-jednorodzinnym/
https://www.totalmoney.pl/artykuly/2279,energia-dla-domu,jak-obliczyc-pobor-energii,1,1

- wode pijemy z kranu, korzystajac z filtra dzbankowego. Ma-
my tez perlatory w kranach;

- skrzetnie zuzywamy to, co mamy w biurze. Staramy sie trzy-
mac rzeczy w obiegu. Nasze dziewczyny organizujg wew-
netrzne ,wymianki” - najczesciej ubran. Mamy tez pudetko,
do ktérego mozna wrzucié¢ rzeczy, ktére zabierajg chetni -
po to, aby nie wyrzuca¢ niepotrzebnie wcigz dobrych
przedmiotéw;

- ustawiliSmy w drukarce nasycenie koloru czarnego ze 100%
na 80%. Dalej drukujemy minimalnie, uzywamy papieru z re-
cyklingu, a jesli trafi nam sie wydruk jednostronny i jest juz
niepotrzebny, laduje w pudetku do wykorzystania np. jako
brudnopis;

- zrobili$my liste produktéw bardziej przyjaznych srodowisku,
m.in. mydto Refeel, ptyn do naczyn Yope, papier toaletowy
z makulatury itp. Gdy zuzyjemy stare zapasy, planujemy za-
opatrywac sie w produkty marek o polityce bardziej proeko-
logicznej.

Podejrzewamy, ze tak jak w przypadku jeszcze wielu przedsiebior-
cow, nasze obecne starania w kierunku mierzenia zuzycia zasobéw
mogga przypominac chwile, gdy Bambi uczyt sie chodzi¢ po lodzie.
Moze troche niepewnie, odrobine niezdarnie, ale mimo wszystko
zrobilisSmy ten pierwszy krok i teraz juz przynajmniej wiemy, od jakie-
go etapu zaczynamy i gdzie mozemy wprowadza¢ wewnetrzne
usprawnienia, a w przysztosci - doktadniej mierzyé swéj wptyw
na otoczenie.
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Odpowiedzialnosé spoleczna

1. Stosunek do naszego otoczenia

Miejsca, ktére promujemy, to niewielkie, klimatyczne obiekty
noclegowe, tworzone przez pasjonatéw i lokalnych patriotow.
Kluczowy element naszego DNA to takze koncentracja na pozy-
tywnym wptywie, nie wzrost sam w sobie, czy tez generowanie
zysku. Mogliby$Smy rosngé duzo szybciej, akceptujgc wiecej
zgtaszajacych sie miejsc noclegowych na platforme. My jednak
chcemy wyrdézniaé poszczegdélnych miejscowych przedsiebior-
céw, przez opowies¢ o nich zachecajac do popularyzacji slow
travel.

Przywigzujemy wage do sprawiedliwych korzysci finansowych
i w miare mozliwosci staramy sie zapewnia¢ benefity naszym
kontrahentom. Przyktadowo, przedptaty z rezerwacji trafiajg
bezposrednio do Gospodarzy (w ciggu ok. 2 dni), dzieki czemu
tatwiej jest im zachowaé tzw. cashflow w ciggu roku.

Co wazne, model niszowych platform (ang. niche managed market-
place) umozliwia nam lepsze dopasowanie sie do potrzeb zaréw-
no Gosci, jak i Gospodarzy w naszej konkretnej niszy. W ostatnich
latach, szczegdlnie na duzych rynkach zagranicznych, platformy ni-
szowe zyskujg znaczenie w poréwnaniu do platform masowych.

2. Standardy pracy

Zdecydowanie promujemy réznorodnosc¢ (w réznych warstwach),
a ponad 60% naszego zespotu to kobiety. Nie posiadamy zadne-
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go oficjalnego certyfikatu z zakresu wysokich standardéw pracy.
Mimo to witamy w zespole kazda nowg osobe, ktéra podziela
naszg filozofie i pomoze nam realizowac obrane cele. Nie ma dla
nas zadnego znaczenia jakiej orientacji, wyznania, ptci, pocho-
dzenia, ugrupowania politycznego czy grupy krwi jest dany pra-
cownik czy pracownica. Jesli tylko wspoétdzieli z nami wartosci,
jest zaangazowana_y w swojg prace i gra z zespotem do jednej
bramki, dla nas moze mieé¢ nawet ogon, czutki i trzy ptetwy -
w komplecie.

3. Inne dziatania prospoteczne

Zdarza nam sie angazowac w akcje i kampanie spoteczne, ktoére
dla wielu Srodowisk i firm sg kontrowersyjne (np.
- dochdd z akcji zostat w catosci przekazany na wsparcie oséb
przebywajacych na granicy z Biatorusig). Choc to dziatanie z poprzed-
nich lat, by¢ moze warto rowniez wspomnie¢, ze przez to, iz bie-
rzemy pod uwage wptyw naszych dziatain na otoczenie, w 2020
roku Slowhop zostat wyrdzniony jako

przez Akademie Leona Kozminskiego (s. 214-219).

Na czym polega nasz pozytywny wptyw na otoczenie?

Slowhop popularyzuje turystyke slow, ktérej celem jest
uwazno$¢ na srodowisko przyrodnicze i ludzi.

Opisujac  obiekty noclegowe, podkreslamy dziatania
Gospodarzy, ktére rébwnowaza niekorzystny wptyw
turystyki na srodowisko. Tym samym zwracamy uwage
Gosci i innych Gospodarzy, ze takie dziatania sg bardzo
potrzebne we wspodtczesnej turystyce.
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https://kozminskihub.com/pdf/Raport-SPW-2020.pdf
https://kozminskihub.com/pdf/Raport-SPW-2020.pdf

e Gospodarze mogg samodzielnie przeprowadzi¢ ewaluacje
swoich dziatan proekologicznych, a przez to dokonaé wtas-
ciwych zmian w swoich obiektach, monitorowaé swadj postep
i komunikowad rozwaj, korzystajac z kanatéw Slowhopa.

e W ciggu 6 lat udato nam sie stworzy¢ trend na turystyke
,slow”, a to oznacza mniej uczestnikdw turystyki masowej!

e Ten sam trend powoduje, ze coraz wiecej oséb tworzy
pensjonaty i agroturystyki na wsiach, przyczyniajac sie do roz-
kwitu zjawiska ,ruralizacji”, czyli odptywu ludnosci miejskiej
na wies i ozywienia tych terendw. Powstajg tam woéwczas
spotecznosci, ktore siegajg po dawne rzemiosto, dbajg o dzie-
dzictwo kulturowe i historyczne.

o Slowhop przyczynia sie do zmniejszenia zjawiska ,overtouris-
mu” i kieruje Podréznikow w miejsca z niedostatecznym ru-
chem turystycznym, co przyczynia sie do wiekszych mozli-
wosci tych regiondw.

o Ruszajac intensywnie z dziataniami proekologicznymi, chcemy
upowszechni¢ wrazliwos¢ przyrodnicza i szacunek do $rodo-
wiska, a do tego udostepnic¢ wszystkim zainteresowanym (nie
tylko naszym wtasnym Gospodarzom i Gosciom) przystepna
teorie oraz praktyczne narzedzia do realizacji dziatarh proeko-
logicznych. Nie chcemy tworzy¢ kolejnego ,elitarnego klubu
dla bogatych” - nasza wiedzg oraz narzedziami dzielimy sie
bezptatnie. Mocno liczymy na realng zmiane rynku, dlatego
Gospodarzom i Gosciom polecamy réwniez inne podmioty,
ktore dziatajg na rzecz turystyki odpowiedzialnej, a mogtyby
by¢ potencjalnie potraktowane jako nasza konkurencja.
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Najwazniejsze
dzialania zaplanowane

na 2023 rok

W tym roku:

chcemy uwaznie stgpac w strone ochrony przyrody. Oznacza
to m.in., ze ochrona $rodowiska bedzie waznym czynnikiem
wyboru nowych miejsc. Zageszczajac sito rekrutacyjne, z przy-
jemnoscig bedziemy wita¢ Gospodarzy, ktorzy pasuja do na-
szego modelu obiektu, np. przywracaja do zycia istniejgce juz
budynki i podejmuja dodatkowe starania przyjazne srodowisku.
Inspirujac sie koncepcja turystyki regeneratywnej, chcemy
promowac aktywnosci nie tylko korzystajace z zasobéw $ro-
dowiska w sposéb zréwnowazony, ale tez wspomagajace
jego regeneracje (pigtka dla wszystkich ploggeréw i amato-
réw kapieli lesnych!).

puscimy w obieg wachlarz narzedzi dla Gospodarzy i Podréz-
nikow, ktére moga sie przyda¢ do zmniejszania sladu $ro-
dowiskowego w czasie podrdzy. Liczymy réwniez, ze dzieki
otwartemu dostepowi do tych narzedzi branza turystyczna
dostrzeze korzysci z takiej postawy i by¢ moze zechce zaim-
plementowac choc czes¢ podobnych praktyk. Bedziemy tez
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tworzy¢ i udostepnia¢ kolejne rozwigzania dedykowane
witasnie Gospodarzom niewielkich obiektéw noclegowych,
jak i amatorom slow travel.

Najwazniejsze zaplanowane dziatania:

1.

Kontynuacja serii #ekogospodarze na Facebooku, ale ze zmie-
niong formuta (#ekostaraniaGospodarzy).

Udostepnienie autocertyfikacji ,Responsible Travel Program
by Slowhop” Gospodarzom oraz rozpoczecie procesu samo-
oceny chetnych (z platformy Slowhop.com oraz spoza niej).

. Wprowadzenie nowego filtra do wyszukiwania obiektéw

noclegowych - ,Cos dla ekopodrdéznikow”. Dzieki temu dzia-
taniu oferty Gospodarzy zaangazowanych w ochrone $rodo-
wiska beda lepiej widoczne, a Goscie beda w stanie doko-
nywac bardziej $wiadomych wyboréw noclegowych.

Wydawanie kolejnych artykutéw eksperckich z praktycznymi
narzedziami, ktére ostatecznie stworzg gtéwna tres¢ porad-
nika dla Gospodarzy, dotyczagcego prowadzenia proekolo-
gicznego obiektu noclegowego oraz zarzadzania nim.

Uporzadkowanie tresci dotyczacych odpowiedzialnego po-
drézowania na naszej stronie internetowe;.

Przettumaczenie mozliwie duzej czesci ww. tresci na jezyk
angielski, czeski, stowacki, litewski.

Udostepnienie efektéw wspdtpracy nad dwoma projektami
dotyczacymi odpowiedzialnego podrézowania z Fundacja
,Kupuj Odpowiedzialnie”.



8. Stworzenie przestrzeni w biurze, ktéra bedzie bardziej
przyjazna srodowisku.

9. Promocja tresci zwigzanych z odpowiedzialnym podrézowa-
niem - réwniez tych stworzonych z partnerami zewnetrznymi.

Przewidujemy, ze dzieki podjetym oraz planowanym dziataniom,
stopniowo:

1. Zwrécimy uwage branzy turystycznej na problem degra-
dacji Srodowiska przyrodniczego i konieczno$¢ podjecia
dziatan majacych trwale minimalizowaé negatywny wptyw
niekontrolowanego ruchu turystycznego.

2. Dzielac sie naszym know-how, liczymy na efekt spillover i upow-
szechnienie dobrych praktyk na rzecz ochrony srodowiska
i intereséw lokalnych spotecznosci.

3. Uda sie zmniejszy¢ odsetek nieuczciwych praktyk (tzw. ,eko-
Scieme”) w promocji obiektéw noclegowych. Przez zastoso-
wanie otwartego dostepu do deklarowanych przez Gospo-
darzy dziatan proekologicznych oraz precyzyjnie opisanych
kryteriéw, chcemy unikna¢ operowania ogélnikowo i mgliscie
sformutowanymi hastami, ktére moga wprowadzi¢ podréz-
nikéw w btad.

| co wiecej? Mamy spore ambicje. Cho¢ jestesmy matg firma,
po cichutku $ledzimy mozliwosci wiaczenia sie w sie¢ proekologicz-
nych dziatan oraz certyfikacji, w ktérych uczestnicza najbardziej
znani (i czesto najwieksi) gracze na $wiatowym rynku turystycznym.
Wolimy jednak trzymac sie zasady, ze chwalimy sie dokonanym
dzietem, ignorujac pokuse sktadania obietnic.
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Dlatego powoli, ale stabilnie stawiamy kolejne kroki, aby nasza
dziatalnos¢ byta bardziej przyjazna i samej przyrodzie, i naszemu
otoczeniu spotecznemu. Mamy tez nadzieje, ze z czasem dzieki
podjetym dziataniom uda nam sie zwiekszy¢ pozytywne oddzia-
tywanie na polskg spotecznos¢ przedsiebiorcéw turystycznych.
Innymi konkretnie sprecyzowanymi dokonaniami mamy nadzieje
pochwali¢ sie za rok.

Réwnoczesnie dziekujemy Wam za zaangazowanie w tworzenie
naszej spotecznosci i wspieranie nas w podjetych dziataniach.

Jesli chcielibyscie wesprze¢ nasze wysitki i macie pomyst, jak po-
taczy¢ sity, zeby zrobié co$ dobrego dla odpowiedzialnego podroé-
Zowania, piszcie na adres katarzyna.barwicka@slowhop.com.
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